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Processo sistemático que consiste no exame ou verificação objectiva das 

actividades e operações de uma organização. 

O objectivo desse exame é analisar a conformidade dessas actividades e 

operações em relação a determinadas regras e normas e aos objectivos 

definidos para essa organização. 

Deve ser realizada por uma pessoa idónea, tecnicamente preparada. 

Obedece a um conjunto de princípios, métodos e técnicas, que permitem ao auditor 

formar uma opinião fundamentada e emitir um parecer acerca da matéria. 

Permite identificar desvios que possam vir a requerer uma acção correctiva e as 

suas conclusões e recomendações devem ser comunicadas interessados. 

Auditoria 
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Actividade independente de avaliação objectiva e de consultoria, com o 

objectivo de acrescentar valor a uma organização. 

 

Pretende auxiliar a organização na concretização dos seus objectivos, através de uma 

abordagem sistemática e disciplinada, na avaliação da eficácia da gestão 

de risco, do controlo e dos processos de governo/administração. 

 

É uma função contínua, completa e independente, desenvolvida na entidade, 

por pessoal desta ou não, baseada na avaliação do risco. 

Auditoria Interna 
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Ferramenta de apoio à Qualidade Clínica, Auxílio à Prática Médica, 

Melhoria Contínua das Práticas 

Actividade (também) com carácter Pedagógico 

Consolidação da rede de Governação Clínica 

Aplicação das (135) (Normas de) Orientações Clínicas 

Garantir Prestação de Cuidados de Qualidade e com Segurança 

Auditoria Clínica Interna 
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Cultura de Qualidade: 
Visão de um Centro Hospitalar 



CQS 

Normas 

Audi-
toria 

Monito-
rização 

Aplica-
ção 

Procedi
-mentos 

Qualidade | Cultura Organizacional 
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Mosaico da Qualidade 
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Grupos 
Uso Seguro 
Medicamento CQS 

Núcleos 
Gestão do Risco 
e Segurança do 

Doente 

Gabi-
nete 

Quali-
dade e 
Risco 

Progra-
mas 

Melhoria Contínua 
da Qualidade em 
Enfermagem 

Profis-
sionais 



Normas Orientadoras DGS | Discussão e Análise Interna 
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304 
Medica-
mentos 

Quedas 

Úlceras 
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Quedas 
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Úlceras 



Uso Seguro de Medicamentos 
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Protocolos Clínicos 
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Procedimentos 
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Adaptação dos Sistemas de Informação Clínicos 
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Processos Clínicos | Estrutura e Preenchimento 
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Infecção e Antibióticos 



Auditorias 

Realizadas  

U. Cir. 

Amb. 

Bloco 

Partos 

Bloco 

Central 

janeiro 21 5 34 

fevereiro 22 7 31 

março 24 6 41 

abril 22 4 38 

maio 17 5 32 

junho 14 4 29 

julho 20 5 32 

agosto 0 4 24 

setembro 23 4 32 

outubro 24 6 31 

novembro 23 6 35 

dezembro 18 6 46 

Total 228 62 405 

Cirurgia Segura 
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Medicamentos 
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Gestão do Risco 
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Boas Práticas 
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• Maternidade com Qualidade 

• Promoção do contacto pele-a-pele mãe/recém-nascido 

• Promoção da amamentação 

• Ponha os seus Olhos nas Suas Mãos (Dia Mundial da Higiene das Mãos) 

• Mover para Melhor Nascer 

• Cuidados Paliativos Domiciliários 

• Sistema de Gestão Integrada de Hospital de Dia 

• STOP Infecção Hospitalar 



Acreditação e Certificação 
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Certif./Acredit. 

Pediat. 

Oncol. 

BO 
Radio-
terapia 

Imuno-
hemot. 



Outros Reconhecimentos de Qualidade 
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Hospital Amigo dos Bebés 



Satisfação dos Cidadãos 
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