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JUNTOS
CUIDAMOES

Caros Colaboradores,

Passados que estao cerca de seis
meses sobre o inicio da Pandemia
COVID.19 em Portugal, continuamos
a sentir-nos intranquilos pois
mantemos um elevado nivel de
incerteza sobre as opc¢des
organizacionais, funcionais e até
pessoais que devemos adotar para
mitigar os efeitos desta doenga.
Neste contexto de elevada incerteza
sobre o futuro, importa refletir sobre
as vivéncias dos ultimos meses e
colher os ensinamentos que nos
permitam clarear o pensamento e
impulsionar a agéo a desenvolver nos
proximos tempos.

Em marc¢o deste ano surgiram os
primeiros casos diagnosticados da
doenca COVID.19. Internamente
decorria o processo de
contratualizacdo interna, momento
Unico de partilha, andlise e reflexéo
entre Servicos/Unidades e o
Conselho de Administracéo, que
permite alinhar o pensamento interno
e unificar esforgos em torno dos
objetivos institucionais. Neste ano,
este processo foi necessariamente
interrompido, desfocando a atuagéo
de todos relativamente ao percurso
que temos trilhado nos Ultimos anos,

essencialmente focado no incremento
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da atividade assistencial, melhoria da
acessibilidade aos cuidados de salde
e promocao da qualificagao técnica
da nossa atividade, pois fomos
chamados a repensar processos,
circuitos e procedimentos com o
objetivo de aplacar a propagacao da
Pandemia.

Também no que concerne ao
investimento interno fomos forgados
a descontinuar o processo que
haviamos instituido, sustentado na
ponderacdao objetiva e hierarquizada
das necessidades dos Servi¢cos e na
disponibilidade financeira da
Organizacdo. Neste ano, a
preocupacao de atender as
necessidades imediatas de combate
a Pandemia tem coartado
significativamente a capacidade de
decidir sobre necessidades
estruturantes, de médio/longo prazo.
Neste contexto disruptivo, a
resiliéncia dos profissionais do CHBM
permitiu-nos continuar a assegurar a
atividade assistencial prioritaria e
inadiavel. Apesar do esforgo, importa
ter presente a perversidade que esta
Pandemia ditou as instituicdes de
saude e que se consubstancia na
reducéo da respetiva capacidade
para acompanharem outras situacées
clinicas ndo menos preocupantes, a
gue cumpre dar resposta.
Detenhamos os impactos que esta
Pandemia provocou na area
econdmica e social os quais, mais
cedo ou tarde, determinar&o novas

necessidades em saulde. Esta

reflexdo exigiu e vai continuar a exigir

uma vigorosa recentragem de
estratégias e objetivos institucionais.
Até final do ano pretendemos retomar
a atividade cirurgica adicional;
reiniciar o processo de
contratualizacgao interno (agora para
0 ano de 2021); negociar com a
Tutela a aprovagéo do alargamento
da lotagdo da UCI de 5 para 11
camas; intervir no Servico de
Urgéncia Geral de modo a libertar o
edificio das Consultas Externas;
estudar a autonomizacéo de fluxos
dos utentes COVID/ndo COVID na
Urgéncia Ginecoldgica/Obstétrica e
na Urgéncia Pediatrica; intervir no
Servico de Pediatria criando quartos
de isolamento; implementar a area da
Biologia Molecular no Servigo de
Patologia Clinica; dotar o
Departamento Cirdrgico de area de
recobro; potenciar a cirurgia do
ambulatorio; implementar o modelo
organizacional “CRI”
(Gastrenterologia); inaugurar a
hospitaliza¢@o domiciliaria da
medicina interna e especialidades
médicas.

Em suma, aos desafios ja
anteriormente arrolados acresce o
repto de dotar este Centro Hospitalar
das condi¢des que, no futuro, nos
permitirdo encarar outras batalhas
epidemiolégicas com mais
seguranga, tranquilidade e

efetividade.

O Presidente do Conselho de
Administragcdo do CHBM

Pedro Lopes
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EM DESTAQUE

NOVOS EQUIPAMENTOS NA UNIDADE DE TECNICAS ENDOSCOPICAS

A Unidade de Técnicas Endoscépicas (UTE) dispGe de
novos equipamentos, ao abrigo do Programa Operacional
Lisboa 2020. Com um investimento de cerca de 70 mil
euros, o Centro Hospitalar Barreiro Montijo (CHBM) adquiriu
um videocolonoscopio, um videogastroscopio e trés
monitores de visualizagdo de imagem endoscoépica, que

irdo beneficiar os utentes da Unidade de Gastroenterologia.

A realizacédo de exames complementares de diagnéstico e
terapéutica assume um papel fundamental na especialidade
de Gastroenterologia, seja pela capacidade de atuagéo de
forma resolutiva sobre patologias do foro digestivo, seja

pela possibilidade de diagndstico de patologias varias.

O videocolonoscopio € um aparelho que permite realizar
exames de colonoscopia, exame crucial para o diagnéstico
do cancro do colon e reto; enquanto que o
videogastroscopio é um aparelho que permite realizar
exames de endoscopia, exame crucial para o diagnéstico
do cancro do estdmago, entre outras patologias do trato

digestivo.

Estes equipamentos foram adquiridos no ambito da
candidatura “Modernizar para Melhor Cuidar 11", que em
janeiro de 2019 autorizou a compra de um novo acelerador

linear para o Servico de Radioterapia.

Tendo-se apurado uma poupanga na aquisicdo deste
equipamento, na ordem dos 450 mil euros, foi ainda
autorizada a compra de mais 20 equipamentos: uma central
de monitorizagao e um ecdgrafo para o Servigo de
Cardiologia; um intensificador de imagem e quatro
eletrobisturis com extratores de fumos para o Bloco

Operat6rio; trés histeroscopios para o Servigo de

Ginecologia; trés cistoscopios para o Servigo de Urologia;
um Sistema de Patologia Digital e um Montador de Laminas
Automatico para o Servigo de Anatomia Patoldgica; para

além dos cinco equipamentos adquiridos para a UTE.

Recorde-se que o CHBM concluiu com sucesso as duas
candidaturas submetidas anteriormente ao Programa
Lishoa2020. Em 2017 adquiriu 18 equipamentos, mais dois
do que os previstos inicialmente, para os servigos de
Anatomia Patolégica, Bloco Operat6rio, Cardiologia,
Oftalmologia, Gastrenterologia, Imagiologia, Pneumologia e
Unidade de Cuidados Intensivos, num montante de 790 mil
euros. J4 em 2018 comprou 2 novos equipamentos para 0s
servicos de Imagiologia e Ginecologia, 0 que representou

um investimento de 149 mil euros.

Lisboa2020 é um programa operacional da Unido Europeia
através do qual é possivel adquirir novos equipamentos e
substituir outros ja existentes, em determinadas areas
definidas, com o objetivo de melhorar a qualidade dos

cuidados prestados aos utentes, bem como as condi¢des

de trabalho dos profissionais de saude.
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EM DESTAQUE fundacéio

CHBM APOSTA NA CLIMATIZACAO

Com o lema “Climatizar também ajuda a cuidar” e com o apoio
do Programa “EDP Solidaria — Saude 2018” o Centro Hospitalar
Barreiro Montijo (CHBM) concluiu a intervencao que permitiu
melhorar o conforto térmico dos utentes e dos profissionais de
saude, contribuindo assim para uma redugéo do risco de

agravamento dos problemas de salde.

Com esta obra de beneficiagdo foi possivel ao CHBM melhorar
a climatizacao das salas de espera e gabinetes de atendimento
dos servigcos de Urgéncia Geral e de Urgéncia Pediatrica; da
sala de realizacdo de exames de tomografia computorizada do
Servico de Imagiologia; bem como das futuras instalages
destinadas a implementacao do Hospital de Dia de Psiquiatria

no Montijo.

Através da aquisicdo e instalagdo de equipamentos de
climatizagdo e renovacgéo de ar, bem como caixilharias e janelas
de vidro duplo que garantem o isolamento térmico, foi possivel
melhorar o conforto dos utentes e familiares enquanto
aguardam e recebem cuidados de saude. O investimento total
foi de cerca de 500 mil euros, dos quais 60% foram financiados

pela Fundacgéo EDP.

O Programa EDP Solidaria — Saude é uma iniciativa da
Fundacdo EDP que visa apoiar projetos que melhorem as
condi¢des clinicas e sociais decorrentes de problemas de
salde, incluindo a reabilitacdo das instalagdes de instituicdes
prestadoras de cuidados permanentes de salude e a doacao de
equipamentos médicos que ndo sejam de consumo corrente e

de utilizagdo primaria.

Em 2018 o objetivo do Programa EDP Solidaria — Saude foi o
apoio a iniciativas de melhoria do conforto térmico dos utentes

nas instalacdes das entidades do Servico Nacional de Saude

(SNS) e Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS).
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ACONTECEU

NOVOS VENTILADORES NA UNIDADE DE CUIDADOS INTENSIVOS

A Unidade de Cuidados Intensivos (UCI) do Centro
Hospitalar Barreiro Montijo (CHBM) disp&e de dois novos
ventiladores, permitindo assim a atualizagdo tecnologica e
diferenciacgado técnica dos cuidados prestados aos utentes

internados.

De acordo com o Responsavel da UCI, Dr. Paulo André,
“trata-se de ventiladores com capacidade para ventilagédo
invasiva e nao invasiva, volumétrica e pressurométrica, em
doentes criticos, principalmente se em faléncia respiratéria”.

Com o valor de 40 mil euros, estes dois novos
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equipamentos, “substituem um ventilador em fim de vida e
complementam o parque de maquinas do servico, na

perspetiva de eventual futuro alargamento”.

Em 2019 foram internados 149 doentes na Unidade de
Cuidados Intensivos. A UCI presta cuidados a pessoas
doentes em estado critico, ou seja, aquelas que, por
disfun¢éo ou faléncia profunda de um ou mais 6rgaos ou
sistemas do seu organismo, a sua sobrevivéncia esteja
dependente de meios avancados de monitorizagéo e
terapéutica. Na grande maioria dos casos, o internamento
nesta Unidade termina com a transferéncia para outro

servico.

A Unidade de Cuidados Intensivos dispde de cinco camas
equipadas com monitores, ventiladores mecanicos
tecnologicamente evoluidos e capacidade de realizacao de
técnicas de diagnostico e terapéutica diferenciadas, como a
terapéutica continua de substituicdo da fungao renal,
necessarias a compensacao de situa¢gdes de doenca critica.
A UCI recebe também pessoas sujeitas a cirurgias dificeis e
arriscadas, nas quais atua para manter equilibrios e

prevenir disfungfes no pos-operatorio imediato.

PALIATIVOS RECEBE TABLETS

A Unidade de Cuidados Paliativos (UCP) tem agora ao seu dispor
dois tablets, oferecidos pela Fundagéo “la Caixa” e pelo BPI, para
facilitar a comunicagéo dos doentes internados com 0s seus
familiares através da realizacéo de videochamadas, num periodo de
restricao de visitas devido a pandemia COVID-19. Esta é uma
iniciativa integrada no Programa Humaniza — Apoio Integral a
Pessoas com Doengas Avangadas da Fundacgao “la Caixa”. Foram
oferecidos um total de 108 equipamentos a todas as Equipas Intra-

hospitalares de Suporte em Cuidados Paliativos de todo o Pais.




ACONTECEU

IMAGIOLOGIA COM NOVO GERADOR PORTATIL DE RADIACAO X

Numa perspetiva de melhoria continua, o Centro sensores de segurancga que permitem imobilizar a marcha
Hospitalar Barreiro Montijo (CHBM) continua a apostar na do equipamento em caso de toque, e pelas suas

aquisicao e substituicdo de equipamentos, que permitam dimensfes mais pequenas e menor peso € também mais
prestar melhores cuidados de salide aos seus utentes. facil de manobrar pelos profissionais de salde.

O Servico de Imagiologia conta agora com um novo Com recurso aos dois equipamentos atualmente

Gerador Portatil de Radiagao X, que permite a realizagédo existentes, o Servico de Imagiologia realizou 4.160 exames
de exames de radiologia geral a doentes criticos, num a doentes criticos durante o ano de 2019 e 2.240 exames

investimento de cerca de 96 mil euros. Adquirido no ambito  no 1° semestre de 2020, numa média mensal de 375
da pandemia provocada pela COVID-19, este equipamento  exames.

substitui um analdégico com mais de 20 anos de utilizacéo.

O Gerador Portéatil de Radiacdo X agora adquirido dispde
de imagem por tecnologia digital direta. A transmisséo
wireless entre o detetor de imagem e o equipamento
permite uma visualizagdo da imagem radiolégica em
menos de 2 segundos, o que em situagdes de emergéncia
otimiza o trabalho aos clinicos. A posterior distribuicdo de
imagem para o PACS é realizada ligando o equipamento a

rede por cabo.

Trata-se de um sistema totalmente motorizado, com

O CHBM recebeu, no passado dia 30 de julho, cinco tablets, oferecidos pela
Altice Portugal e a Huawei Portugal. No &mbito da pandemia provocada pela
COVID-19, e com vista a manter ligados os milhares de portugueses que,
por varias razdes, continuam impedidos de estar com os seus familiares e
amigos, a Altice Portugal e a Huawei Portugal uniram esforcos e ofereceram
duas centenas de equipamentos tecnologicos a mais de duas dezenas de

instituicdes publicas de saude de Norte a Sul do pais.

O Presidente do Conselho de Administragdo do CHBM, Pedro Lopes, agradeceu a gentil oferta, pois “neste periodo de
restricdo de visitas devido a pandemia, esta oferta ir4 possibilitar o contacto entre os doentes que estéo internados e 0s

seus familiares, tdo importante na recuperagao dos doentes e no seu estado emocional’.




ACONTECEU

DEPARTAMENTO DE PSIQUIATRIA VAI TER HOSPITAL DE DIA

O Centro Hospitalar Barreiro Montijo (CHBM) lancou o cidadaos e familias no centro das intervencdes de todos os
concurso para realizar a intervengdo que ird permitir  profissionais e servigos.

instalar o Hospital de Dia de Psiquiatria nas antigas
instalagdes do Servico de Medicina Interna do Hospital do

Montijo. Este investimento rondara os 200 mil euros.

Com a criacao deste Hospital de Dia pretende-se garantir a
continuidade dos cuidados assistenciais aos doentes apds
a alta do internamento de Psiquiatria, contribuindo para
que possam melhorar o seu estado de saulde
permanecendo inseridos junto das suas familias e

comunidade.

Destina-se também a doentes com possibilidade de
reabilitacdo, em fase de recuperacao de episddios agudos
ou de dificil estabilizacédo clinica, que necessitem de uma

intervencdo diaria e intensiva.

Esta nova valéncia do Departamento de Psiquiatria e
Saude Mental ird contar com uma equipa multidisciplinar
composta por Psiquiatras, Enfermeiros, Psicdlogos,
Terapeuta Ocupacional e Assistente Social que, de acordo
com a Dra. Glaucia Lima, Diretora do Departamento,
contribuira para “melhorar a prestacdo de cuidados numa
populacdo em risco de descompensacdo psiquiatrica,
oferecendo mais recursos terapéuticos numa perspetiva

preventiva a novos surtos”.

A criac@o do Hospital de Dia esta inserida na candidatura,

desenvolvida em conjunto com o ACES Arco Ribeirinho, do

projeto “Intervengdo Comunitaria em Salde Mental” ao q
Programa de Incentivo a Integracdo de Cuidados e a Q/ /\\
Valorizacdo dos Percursos dos Utentes no Servigo ’\x\
Nacional de Saude (SNS). C m BM m@s

Centro Hospitalar Qrco fib@irinho

Barrers | Mots | Morge | Reoch e

Este tem como objetivo assegurar elevados niveis de Barreiro Montijo epe

acesso, qualidade e eficiéncia no SNS, colocando os
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ACONTECEU

UHDCHBM

Unidade de Hospitalizacdao Domiciliaria
do Centro Hospitalar Barreiro Montijo

UNIDADE DE HOSPITALIZACAO DOMICILIARIA COMEMORA
6 MESES DE ATIVIDADE

No dia 13 de junho a Unidade de Hospitalizac&o Domiciliaria da Area Cirdrgica (UHDAC) do Centro Hospitalar Barreiro
Montijo (CHBM) assinalou os seus primeiros 6 meses de atividade. Durante este periodo foram internados 70 doentes,

sendo que a média de idade dos mesmos ronda os 65 anos.

A UHDAC destina-se aos doentes do Servigo de Cirurgia Geral do CHBM que tenham uma situacao clinica transitoria e
estavel nas patologias do pé diabético, trombose venosa profunda e diverticulites, aceitando de forma voluntéria a

hospitalizag@o domiciliaria, com o principal objetivo de promover o seu bem-estar e a sua qualidade de vida.

Composta por uma equipa multidisciplinar, da qual fazem parte, entre outros, médicos, enfermeiros, nutricionista,
farmacéutico e assistente social, a UHDAC garante o atendimento continuo 24 horas por dia todos os dias do ano, a

doentes que residam na area de influéncia direta do CHBM, ou seja, Alcochete, Barreiro, Moita e Montijo.

A Unidade de Hospitalizagdo Domiciliaria presta cuidados de nivel hospitalar no domicilio, definindo um plano individual para
cada doente, em articulagdo com a equipa clinica hospitalar que acompanhou o doente até ao momento da hospitalizagdo

domiciliaria.

Articula com os diversos servigos do CHBM, garantindo o0 acesso aos exames e tratamentos necessarios para o doente; e com
os demais prestadores de cuidados de saude, assegurando uma transi¢cao progressiva para os cuidados de salide primarios ou

para a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI).
Os doentes podem ser referenciados na sequéncia de um episédio de internamento hospitalar, da admissao através do

servico de urgéncia, do hospital de dia ou da consulta, podendo ainda existir referenciagao direta a partir dos cuidados de

salde primarios ou dos cuidados continuados integrados.




ACONTECEU

CHBM PARTICIPA NO BAROMETRO DE INTERNAMENTOS SOCIAIS

O CHBM foi uma das 40 instituicdes
hospitalares que participou na 4.2
edicao do Barometro de

Internamentos Sociais.

Esta é uma iniciativa da Associagdo
Portuguesa de Administradores
Hospitalares (APAH) com suporte da
EY (Ernst & Young, S.A.) e com o
apoio Institucional da Sociedade
Portuguesa de Medicina Interna, que
tem como objetivo monitorizar e
caracterizar o numero de
internamentos inapropriados
existentes nos hospitais do Servico
Nacional de Saude (SNS).

A taxa de participacdo neste estudo
tem aumentado ao longo dos anos,

sendo que nesta edi¢do foram

avaliadas 90% das camas
hospitalares. A data de recolha dos
dados, registou-se a nivel nacional um
total de 1.551 internamentos
inapropriados. Nas principais causas
dos dias de internamentos
inapropriados, destaca-se a falta de
resposta da rede de cuidados
continuados e da familia bem como da
Estrutura Residencial para Idosos
(ERPI). A regido de Lisboa e Vale do
Tejo acolhe 32% dos casos deste tipo
de internamentos, com uma demora

de 75 dias por episédio.

No CHBM, o principal motivo dos
internamentos inapropriados vai ao
encontro da média nacional, estando

relacionada com o tempo de resposta

para integrar a rede de cuidados
continuados ou da ERPI. Registaram-
se 36 internamentos inapropriados e
1.011 dias de internamento, menos
25% dos dias que na edigao anterior
do Barémetro. Destes internamentos,
89% sédo por motivos médicos. De
destacar ainda que 58% s&o do sexo
masculino e 42% destes utentes tém

entre 65 e 80 anos.

O prolongamento do internamento
hospitalar, para além do periodo
clinicamente necessério, expde 0s
utentes a riscos e complica¢fes de
salde evitaveis, de que s&o exemplos
as infe¢Bes nosocomiais, a
malnutricdo e as depressées, entre

outros.

HOSPITAL DO MONTIJO COM CAFETARIA RENOVADA

O Centro Hospitalar Barreiro Montijo assinou um protocolo com a Liga de Amigos do Hospital do Montijo para cedéncia

do espaco da cafetaria existente naquela unidade. Os utentes e profissionais dos Hospital do Montijo podem agora

desfrutar deste espaco renovado, que esta mais acolhedor, nos seus tempos de pausa. “O nosso cantinho” tem

também disponiveis pequenas refeicdes. A cafetaria funciona nos dias Uteis entre as 7h30 e as 17h30 e aos sadbados

das 7h30 as 13h00.




ACONTECEU

NOVAS REGRAS NO PARQUEAMENTO DO HOSPITAL DO BARREIRO

O Campus do Hospital de Nossa Senhora do Rosario —
Barreiro (HNSR) sofreu obras de beneficia¢éo, o que
permitiu requalificar as vias de circulacéo e de
estacionamento; criar novas areas de parqueamento para
viaturas, motociclos e bicicletas; dotar o parque de
infraestrutura para carregamento de viaturas elétricas e,
ainda, instalar painéis fotovoltaicos para producéo de

energia elétrica.

Com esta intervencgao, foi possivel aumentar a lotagao do
parque de estacionamento, em cerca de 400 lugares,
desocupar 0s passeios para uma circulagéo pedestre mais
segura; colocar vedagao no recinto hospitalar; e também
requalificar o mobiliario urbano, a iluminacao existente e os
espacos ajardinados. Foram ainda plantados cerca de 60

exemplares arboreos.

O parqueamento do HNSR dispde agora de 1277 lugares

de estacionamento, sendo que ha 21 lugares para pessoas
portadoras de deficiéncia fisica; 15 lugares para
ambulancias em servigo; zona exclusiva para viaturas de
duas rodas, motorizados ou néo; e instalacdo progressiva

de 41 lugares para carregamento de viaturas elétricas.

Terminadas as obras de requalificagdo do espaco, e no
ambito de um protocolo assinado entre o Centro Hospitalar
Barreiro Montijo (CHBM) e o Servico de Utilizagdo Comum
dos Hospitais (SUCH), sera iniciada a gestéo do parque

pelo SUCH a partir do préximo dia 29 de julho.

O regulamento do estacionamento e o tarifario a praticar
estdo disponiveis para consulta na cabine situada na
entrada exterior do Hospital, existindo condi¢cbes especiais
em algumas situa¢ges, nomeadamente para os dadores de
sangue, cujo o estacionamento sera gratuito no dia da

dadiva.




AGRADECIMENTOS

Faz hoje 2 meses que a minha filha nasceu. Na altura estava receosa quanto as condigdes que iria encontrar no Bloco
de Partos. Foi com enorme surpresa que constatei que € um servico excecional, com 6timas condi¢des, a box permitia
ter privacidade e tinha algum conforto.

Contudo e é esse 0 motivo do envio deste email, 0 que mais me surpreendeu foi a enfermeira que me acompanhou. E
a enfermeira Fernanda a quem quero agradecer, transmitiu-me seguranca quando pensei que ja ndo conseguia mais,
acalmou-me perante o desespero de tantas horas de trabalho de parto. Sempre atenta as minhas necessidades,
fazendo de tudo para que esta vivéncia se tornasse o menos dolorosa possivel. Faltam-me palavras para demonstrar o
meu agradecimento. Espero que outras gravidas, perante esta experiéncia Unica, tenham a possibilidade de se cruzar
com a enfermeira Fernanda e possam ter o0 mesmo apoio.

Andreia (...), 2 de fevereiro de 2020

A vida é composta de acontecimentos, uns melhores e outros piores, e n0s que nos encontramos neste servigco
(Servico de Radioterapia) tivemos a infelicidade de nos cruzarmos com um acontecimento pior. E neste sentido temos
a ciéncia que nos ajuda com os tratamentos e farmacos necessérios, mas € o fator humano o mais importante para
ajudar no bem-estar dos doentes. E por isso, gostaria de deixar o meu agrado no que respeita aos profissionais que
neste servico tenho encontrado, desde os auxiliares aos administrativos, todos se tém mostrado disponiveis para
ajudar e sempre com um sorriso simpatico no rosto. O meu muito obrigada!

Paula (...), 26 de fevereiro de 2020

(...) Numa brincadeira em casa, o meu filho (...) caiu e bateu a cabecga abrindo um golpe bastante feio na testa, o qual
necessitava de cuidados médicos (...) No meio da loucura que esta a ser a vossa realidade nesta fase de pandemia, é
meu dever elogiar toda a forma como o meu filho foi tratado (...) Ainda que nédo se tratando de nada de extrema
gravidade, para o coracao de mée € sempre complicado vermos o nosso filho com algo que implique uma deslocacéo
ao hospital. Na Urgéncia Pediatrica, a atengédo, cuidados e questdes foram exemplares, serenando este coragéo de
méae. A necessidade do meu filho se deslocar a sala de pequena cirurgia da Urgéncia Geral, onde a azafama e doentes
eram maiores do que na Urgéncia Pediatrica, fez-me contactar com um conjunto de profissionais incansaveis em
animar o meu pequeno Harry Potter, como carinhosamente lhe chamei pela sua cicatriz na testa (...) A todos os
profissionais que estiveram connosco na Urgéncia Pediatrica e na sala da pequena cirurgia da Urgéncia Geral, muito

obrigada por tudo!!! Pelos sorrisos permanentes, pelas brincadeiras, pelo foco no meu filho e por toda a

disponibilidade. Parabéns pelo vosso trabalho. Merecem todos as nossas palmas e gratidao por continuarem na linha
da frente (...)
Sandra (...), 27 de margo de 2020







