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Política da Qualidade do Serviço de Recursos Humanos 

De acordo com as Políticas do Centro Hospitalar Barreiro Montijo, EPE (CHBM, EPE), 

nomeadamente as de Recursos Humanos, Formação e Desenvolvimento e Qualidade o 

Serviço de Recursos Humanos define a sua política da Qualidade, comprometendo-se a: 

1. Aumentar continuamente a satisfação dos seus clientes (profissionais do CHBM, EPE, 

serviços do CHBM, EPE, entidades externas, entre outras); 

2. Assegurar o cumprimento dos requisitos legais regulamentares e estatutários aplicáveis 

bem como realizar a conferência de assiduidades, gestão de horários e escalas e a 

satisfazer todos os requisitos aplicáveis; 

3. Identificar as necessidades de Recursos Humanos, em articulação com os serviços do 

CHBM, EPE; 

4. Gerir o processo de seleção e recrutamento de novos colaboradores; 

5. Realizar a gestão dos sistemas de avaliação de desempenho dos profissionais; 

6. Gerir os processos individuais de cada colaborador ou carreiras, incluindo os Planos de 

Desenvolvimento Individual; 

7. Garantir o desenvolvimento de competências em articulação com o Centro de Educação e 

Formação; 

8. Assegurar a gestão de recompensas dos profissionais; 

9. Garantir uma política de proximidade com os profissionais do CHBM, EPE através de um 

atendimento personalizado; 

10. Melhorar continuamente o seu sistema de gestão da qualidade e o seu desempenho. 
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