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LINHA DE APOIO A MIGRANTES (LAM)

[LIOINIR]/A\ WWW.acm.gov.pt
DE APOQIO©
/A MIGRANTES

MIGRANT
SUPPORT LINIE

SERVICO DE
TRADUCAO
TELEFONICA (STT)

Telephone Translation Service

Forn ia telefénica

. 808257257 [(J+351 2181061 91

A parsi da rode fixa | Calling from the landlive | Curto do chamasa becal | Lacs! col cost A partir da rede mével + do sxtrangeins | Caflng from = mabile numbar or fram ahraad

2.a 67 das 9h as 20h | Sabado, das 09h00 as 17h00
Monday to Friday from 9am to 8pm | Saturday from 9am to 5pm (Lisbon time)

27a 6.% das %h as |9h | Monday to Friday from 9am to 7pm (Lisbon time)
Informacao dtil disponivel

|—|_—|D N B:DA @E AP@D@ em diferentes linguas.
A M I G RA N I E s Marcagio de atendimento presencial servi
(Centro Nacional de Apoio a Integraca igrantes)

MIGRANT $UP P ©[’B\§T &[]M E Useful information available
(. 808 257 2 * [:] (+351) 21 81061 91 in different languages.

Cust mada lox

In person appointments avc in all CNAIM

. 20 CSMPETE PORTUGAL ARG (National Support Centre for tegration of Migrants) services.
Lisb@20 G020 #2020 ==

A primeira resposta de proximidade e
atendimento a cidadaos migrantes

Linha SOS Imigrante - 2003

22 3 62 das 9h as 20h
sabados das 9h as 17h

21 810 6191 / 808 257 257

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, I.P.
HIGH COMMISSION FOR MIGRATION



©anos

20anos LAM

9.749

LINRA DE AP@I@
/A MIGRANTES

EVOLUGCAO DAS CHAMADAS ATENDIDAS ENTRE 2003 E 2022

40.797

36.522
35.146
35.800*

39.217
39.730
42.508

29.287

49.414
40.998

47.550*

MAIS DE 1 MILHAO DE ATENDIMENTOS

60.519
68.493

85.257

64.730

1.003.338* chamapas

55.883

67.422
74.778
79.538

*Dados estimados

Oy Lish@20™ 555, #3520 ==

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, I.P.
HIGH COMMISSION FOR MIGRATION



Objetivos

Disponibilizar aos Migrantes, AssociacOes, Empresas e
Instituicoes da Administracao Publica, um servico de
atendimento telefénico capaz de prestar informacao
geral sobre a tematica da migracao

Responder de imediato as questdes mais frequentes

Encaminhar sempre que as questdes nao se enquadrem
no ambito da Linha de Apoio a Migrantes

Efetuar agendamentos para o atendimento nos gabinetes
especializados de apoio no CNAIM

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, I.P.
HIGH COMMISSION FOR MIGRATION



Assuntos mais
frequentes

LINRA DE APCI@ MAIS DE 1 MILHAO DE ATENDIMENTOS
A MIGRANTES

10 ASSUNTOS MAIS FREQUENTES

Promavido par;

PEE fye . Lish®@20™ 55 #3520 -

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, I.P.
HIGH COMMISSION FOR MIGRATION
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Idiomas disponiveis para atendimento

X ITALIANO ESPANHOL
PORTUGUES FRANCES
INGLES UCRANIANO
RUSSO
ROMENO CRIOULO GB
) MOLDAVO
ARABE
CRIOULO CV FULA
. MANDINGA
WOLOF

HINDI GUJARATI

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, I.P.
HIGH COMMISSION FOR MIGRATION



SERVICO DE TRADUCAO TELEFONICA (STT)
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2. a 6. das 9h as 19h | Monday to Friday from 9am to 7pm (Lisbon time)
60 idiomas disponiveis.

SERVICO DE TRADUGAO TELEFONICA | Telephone Translation Service Formato de conferéncia telefénica.

Tradugao gratuita.

& 808 257 257* O (+35|) 21 81061 91 60 languages available.

Conference call format.

Custo de chamada local | Local call cost www.acm.gov.pt Free translation

..........

= e 2 Lisb@20™ “*"56% #2020 Bll==_

22 3 62 9h/20h

sabados 9h/17h

Surgiu em 2006
Bolsa + de 100 tradutores/intérpretes

Disponibiliza traducdes imediatas e agendadas em 71 linguas

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, I.P.
HIGH COMMISSION FOR MIGRATION
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Procedimento

Sao recolhidas algumas informacoes:
v" Nome da instituicdo, do cliente / telefone;

v |dioma pretendido, data e hora (nos agendamentos);

pycckuit R sy
Gaeilge W 2
Turk portugués
Italian mun'lno
PHaH Py eANVIKG
polski

o

S
BED
norske
Nederlands
nMay S5
g9 Viet
wnces  TRANSLATION
Eesky dansk

i al) ——— Indonesia
T espaiiol

PEE

YKpaiHCLKun

Deutsch

eesti D% 2 ¢
Melayu Svenskt »°-

v Estabelecida a ligacdo, coloca-se em conferéncia telefénica o tradutor, a Instituicdo e o

imigrante;

o No final da conferéncia é solicitada uma avaliacao do funcionamento do Servico.

Importante referir:

 Operador e Tradutores encontram-se obrigados a estrita observancia do sigilo profissional através da assinatura

de uma Carta Etica
* Servigo gratuito

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, I.P.
HIGH COMMISSION FOR MIGRATION



Utilizadores do STT / 2022

Sta. CASA MISERICORDIA
SEGURANGA SOCIAL 2%

SEF :
o% o [

~

PSP/GNR
1%

CcpPC)
2%

MUNICIPIOS
2%

ESCOLAS
2%

B ACM/CNAIM
H CLAIM
m CPCJ
B ESCOLAS
® MUNICIPIOS
HONG
m PARTICULARES
m PSP/GNR
u SAUDE
SEF
SEGURANGA SOCIAL

Sta. CASA MISERICORDIA
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Idiomas mais solicitados / 2022

120 -
100 -
80 - = ARABE
m RUSSO
60 - ‘
ot | = HINDI
40 1 I ¥ FARS
20 - ' B MANDARIM
O T T T T T T T T T T T . UCRANlANO
O O O & O O 0 O O O O W
$<§~ «3&& @@g \;g% @v\ \0@ \0@ 60% &Qg /\0%% &Q& - @Q&
v
N <é$ v é;,\ ® éoA 0{/\,
IDIOMAS MAIS SOLICITADOS /2022
JANEIRO |FEVEREIRO| MARCO | ABRIL MAIO | JUNHO | JULHO | AGOSTO |SETEMBRO| OUTUBRO |[NOVEMBRO| DEZEMBRO
ARABE 100 104 87 50 56 62 38 48 56 52 20 77 750 25%
UCRANIANO 0 4 37 50 78 90 65 62 48 50 41 47 572 19%
RUSSO 18 17 90 52 49 48 35 44 24 35 33 36 481 16%
FARSI 22 8 17 16 16 8 8 20 29 33 11 53 241 8%
HINDI 10 11 10 8 16 9 17 18 17 12 5 35 168 5,50%
MANDARIM 1 12 5 3 4 2 10 5 3 5 2 2 54 2%

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, I.P.
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Novos Idiomas solicitados / 2022

90 -
80 1
70 -
60 1~
B FARSI
50 - .
. m FRANCES
40 + -
| ® INGLES
30 -
4 [ = UCRANIANO
Vv
20 m TETUM
10 -
O T T T T T T T T T T T
O O O & © O O O O O L
?.
3 <<<§ v cjé\ P $°\\ 0‘3’
OUTROS IDIOMAS COM PROCURA CRESCENTE /2022
JANEIRO [FEVEREIRO| MARCO | ABRIL MAIO JUNHO | JULHO | AGOSTO |SETEMBRO| OUTUBRO |NOVEMBRO| DEZEMBRO
UCRANIANO 0 4 37 50 78 90 65 62 48 50 41 47 572 19%
FARSI 22 8 17 16 16 8 8 20 29 33 11 53 241 8%
INGLES 13 11 28 13 20 23 28 43 17 17 6 12 231 8%
FRANCES 12 13 14 6 5 7 6 2 11 8 1 5 90 3%
TETUM 0 0 0 0 0 1 2 8 7 4 1 13 36 1%

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, I.P.
HIGH COMMISSION FOR MIGRATION




ao ano anterior

[ Aumento de 40% de STT face J

[ Tradugoes presenciais J

L Tradugoes Video Chamada J

[ 303.195 palavras traduzidas J

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, I.P.
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Obrigada pela vossa ateng¢éo!

mario.ribeiro@acm.gov.pt

Siga-nos em:
www.acm.gov.pt

https://www.facebook.com/ACMigracoes
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